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Ein Spieler befindet sich im Ab n er sich im Moment
~der Ballabgabe nédher zur Torlinie als der Ball und der vor-

zte Gegner befindet. Q




SOZIALES
ENGAGEMENT UND
GESELLSCHAFT

Regel 33: Kiimmere dich um alle
Mitspieler

Regel 36: Setze strenge Richtlinien
beim Einkauf

Grundsitzlich ist das soziale Engagement der Os-
terreichischen Lotterien im Gliicksspielgesetz ver-
ankert. Allerdings gehort es zu unserem sozialpoli-
tischen Selbstverstiandnis, uns iiber diesen ge-
setzlichen Auftrag hinaus fiir gesellschaftliche und
soziale Belange einzusetzen.

Als Arbeitgeber von rund 470 Mitarbeitern obliegt uns eine
groBe Verantwortung; als Partner von rund 7.203 Annah-
me- und Vertriebsstellen tragen wir zur Absicherung von
Arbeitsplatzen bei; eine faire und zuverldssige Zusammen-
arbeit mit unseren Partnerfirmen ist flir uns unabdingbar;
die Verantwortung gegeniiber unseren Kunden stellt eben-
falls ein besonderes Anliegen dar; unser gesellschaftliches
Engagement leben wir durch die Unterstlitzung zahlreicher
Sponsoringprojekte und der Sportférderung.”

Unser Auftreten gegenlber diesen Stakeholdergruppen
ist durch firmeninterne Richtlinien und Auflagen geregelt,
die ausnahmslos fur alle Mitarbeiter gelten. Festgelegt ist
weiters der Grundsatz der Gleichstellung und Antidiskri-
minierung: Die Osterreichischen Lotterien tolerieren kei-
nerlei Diskriminierung oder Beldstigung im Arbeitsumfeld,
sei es aufgrund von Alter, Behinderung, Herkunft, Ge-
schlecht oder politischer Haltung.

Beim Einkauf von Materialien und Produkten zahlen nicht
nur der Preis, sondern ebenso soziale, menschenrechtliche
und 6kologische Aspekte. Bei der Vergabe von Auftragen
sind daher auch Kriterien wie Qualitat, Osterreichische
Herkunft, ISO-Zertifizierungen und Umweltzertifikate ent-
scheidend.

Fur die Beurteilung von Lieferanten gibt es ein einheit-
liches System, bei dem das technische Niveau und der
Standard, die Qualitét und Zuverlassigkeit, ein engagier-
tes Kundenservice und Flexibilitat sowie die Lieferzuver-
lassigkeit und der Preis in die Bewertung einflieBen. Die
Einkaufsrichtlinien der Osterreichischen Lotterien werden
laufend an soziale und 6kologische Anforderungen ange-
passt und deren Einhaltung periodisch Uberprift.

Wahrend diese Einkaufspolitik sehr gut fiir Osterreich und
andere europdische Lander anwendbar ist, stellen Fernost-
produktionen, die in erster Linie den Werbemitteleinkauf
betreffen, nach wie vor ein Problem dar. Denn eine Uber-
prifung der geforderten MaBnahmen ist dort nicht mog-
lich und zieht die Konsequenz nach sich, dass wir uns auf
den jeweiligen Lieferanten verlassen miissen. Die gan-
gigen Normen, wie SA8000°® zu Kinderarbeit, sind dabei
nicht ausreichend. AuBerdem werden die Produkte noch

7 Unter den Schwerpunktkapiteln ,Responsible Gaming" (ab Seite 16), ,Good Causes" (ab Seite 30)
und ,Mitarbeiter" (ab Seite 46) wird das soziale Engagement der Osterreichischen Lotterien eben-
so behandelt.
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8 Internationale Norm, die die Umsetzung und Kontrolle von sozialen Mindeststandards in produ-
zierenden Unternehmen definiert.

|
nicht von Prifinstituten hinsichtlich Allergien und/oder
schadlichen Inhaltsstoffen getestet.

Wir versuchen eine Méglichkeit zu finden, den gesamten
Produktionsprozess vom Erzeuger bis hin zum fertig an-
gelieferten Produkt zu verfolgen. Zusétzlich zu der Uber-
prifung der Verarbeitungsprozesse mussen gute Arbeits-
bedingungen und faire Lohne garantiert werden. Um
diese Vorgabe umsetzen zu kénnen, erwagen wir eine
Zusammenarbeit mit Institutionen wie beispielsweise
Fairtrade.

maBige Schulungen zu den Produkten und geben Hilfe-
stellung in der Verkaufsstrategie oder zu technischen
Neuerungen. Insgesamt haben 2007 3.255 Annahmestel-
len- und Vertriebsstellenmitarbeiter an 561 Schulungsta-
gen teilgenommen.

Generell ist es uns ein groBes Anliegen, dass alle Verkau-
fer Uber unsere Produkte und Aktivitdten gut informiert
sind. Auch die Vermittlung unserer Unternehmensphilo-
sophie ,Glicksspiel mit Verantwortung" zahlt zu diesen
Grundwerten.

Regel 57: Regle die Geschenkannahme
klipp und klar

Regel 59: Wahle deine Vertriehsstellen
sorgfiltig aus

Die Annahme von Geschenken ist im Kollektivvertrag der
Osterreichischen Lotterien klar geregelt. Arbeitnehmer
dirfen demnach keine Geschenke, die eine Befangenheit
in dienstlichen Angelegenheiten nach sich ziehen kdnnte,
ohne Zustimmung des Arbeitgebers annehmen.

Beglnstigungen, die allen Mitarbeitern gleichermaBen
zugute kommen (z.B. Firmenrabatte), sind hingegen als
unbedenklich anzusehen. Ebenso ist der Abschluss von
Gegengeschéften erlaubt, wenn diese in der Gesamtbe-
trachtung dem Unternehmen einen Nutzen bringen. Dies
betrifft in der Praxis vor allem Kooperationsvertrage der
Marketingabteilung fir Promotions.

Regel 58: Sei ein loyaler Partner

Flr unsere Vertriebsstellen méchten wir ein zuverlassiger
Partner sein. Wir sind bemiht, unsere Vertriebspartner
moglichst umfassend zu unterstlitzen - sei es durch die
aktive Betreuung unserer AuBendienstmitarbeiter oder in
Form von Innovationen und der Erweiterung des Spielan-
gebotes. Ein AuBendienstmitarbeiter besucht die ihm zu-
geteilten Vertriebsstellen durchschnittlich alle sechs bis
acht Wochen, um beratend zur Seite zu stehen.

Zudem foérdern wir unsere Vertriebspartner durch regel-

Der Standort einer Annahmestelle und Vertriebsstelle und
der Partner werden von den Osterreichischen Lotterien
gewissenhaft ausgesucht. Kriterien sind u.a. die vorhan-
dene Dichte des Vertriebsnetzes, die Verfligung entspre-
chender Geschaftsraumlichkeiten sowie die 6rtliche Lage.
AuBerdem bevorzugen wir Annahmestellen, die von Be-
hinderten gefiihrt werden. Dieser Punkt ist im Gllcks-
spielgesetz § 16 Abs. 14 festgelegt.

Durch die Schaffung von Arbeitsplatzen tragen wir Ver-
antwortung in der jeweiligen Region und leisten einen
wichtigen Beitrag zur lokalen Wertschdpfung. Gleichzeitig
gewahrleisten wir ein addquates Vertriebsnetz in ganz
Osterreich, um den Kunden einen bequemen Zugang zu-

DAS ANNAHMESTELLENNETZ 2007:

BRANCHE ANZAHL PROZENT
Tabakfachgeschaft 2.436 62,56%
Lotto Kollektur 64 1,64%
Post 200 5,14%
Lebensmitteleinzelhandel 498 12,79%
Filialist 10 0,26%
Bank 259 6,65%
Tankstelle 57 1,46%
Sonstige 370 9,50%
Gesamt 3.894 100,00%

Soziales Engagement und Gesellschaft 55



unseren Produkten zu ermdglichen. 2007 boten insgesamt
3.894 Annahmestellen unsere Spiele an. Damit steht im
Durchschnitt eine Annahmestelle fiir 2.127 Einwohner zur
Verfligung.

Bei der Anzahl der Annahmestellen gibt es eine Schwan-
kungsbreite von ca. finf bis zehn Prozent pro Jahr.

DAS VERTRIEBSNETZ UON

RUBBELLOS 2007:

BRANCHE ANZAHL PROZENT
Tabakfachgeschaft 2.795 40,68%
Lotto Kollektur 64 0,93%
Post 1.308 19,04%
Lebensmitteleinzelhandel 824 11,99%
Filialist 76 1,11%
Bank 207 3,01%
Tankstelle 1.000 14,55%
Sonstige 597 8,69%
Gesamt 6.871 100,00%

DAS VERTRIEBSNETZ VON

BRIEFLOS 2007:

BRANCHE ANZAHL PROZENT
Tabakfachgeschaft 2.792 40,17%
Lotto Kollektur 61 0,88%
Post 1.308 18,82%
Lebensmitteleinzelhandel 823 11,84%
Filialist 174 2,50%
Bank 199 2,86%
Tankstelle 997 14,35%
Sonstige 596 8,58%
Gesamt 6.950 100,00%

Regel 60: Befrage deine Kunden

Die Zufriedenheit unserer Kunden und die Abstimmung
unserer Produkte auf die Anspriiche und Bedirfnisse der
Spieler sind uns ein wichtiges Anliegen. Aus diesem Grund
fihren wir regelmaBig Kundenbefragungen durch.

Einmal im Jahr geben wir den sogenannten Gliicksspiel-
monitor beim Marktforschungsinstitut Gallup in Auftrag.
Dabei wird einerseits abgefragt, worauf Kunden beim
Gllucksspiel generell Wert legen, wie beispielsweise die
Sicherheit, die H6he der Wetteinsdtze, die Verstandlich-
keit der Spielregeln oder den gesellschaftlichen Aspekt.
Andererseits geht es um die Akzeptanz der einzelnen Pro-
dukte der Osterreichischen Lotterien und die spezifischen
Anspriiche der jeweiligen Zielgruppen.

Zusétzlich initileren die Osterreichischen Lotterien qualita-
tive Studien zu bestimmten Spielen, deren Wirkung oder zu
Werbeeinschaltungen. Hier wird z.B. die Gefalligkeit, die Be-
kanntheit, das Image oder der Markenimpact abgefragt.

Die Ergebnisse aller Umfragen und Studien helfen uns,
unsere Produkte weiterzuentwickeln und entsprechend
den Kundenbedirfnissen zu gestalten und abzustimmen.
Unsere Homepage ist eine wichtige Plattform, um unseren
Kunden Information bereitzustellen. Um deren Nutzung
fur alle Bevélkerungsgruppen gleichermaBen mdglich zu
machen, wird sie daher 2008 barrierefrei gestaltet. Damit
ist die Webseite auch Personen mit eingeschranktem Seh-
oder Horvermdgen zuganglich.

Regel 61: Pflege intensiven Kontakt zu
deinen Stakeholdern

Wie schon im Kapitel ,Responsible Gaming" erwahnt, ist
uns der enge Kontakt zu unseren Stakeholdern sehr wich-
tig. Dementsprechend pflegen wir den Dialog mit den un-
terschiedlichen Stakeholdergruppen: Kunden, Geschafts-
und Vertriebspartner, Interessenvertretungen, NGOs,
Forschungseinrichtungen, Gesundheitsinstitutionen, ka-
ritative Einrichtungen und Mitarbeiter. Fir unsere Ver-
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triebspartner wurden beispielsweise zwei nationale und
zahlreiche regionale Tagungen organisiert, bei denen
Strategien und Projekte prasentiert wurden. Informati-
onen werden zudem bei zahlreichen anderen Veranstal-
tungen oder bei den Pressekonferenzen weitergegeben.

Regel 62: Achte auf die Sicherheit

Das Thema Sicherheit hat bei den Osterreichischen Lot-
terien generell eine groBe Bedeutung und ist im Unter-
nehmensleitbild verankert. Das Spielangebot wird diesen
Grundsatzen entsprechend laufend verbessert und mo-
dernste Technik eingesetzt.

AuBerdem sind die Osterreichischen Lotterien nach den
neuen Security and Control Standards der World Lottery
Association (WLA)® zertifiziert. Diese international akzep-
tierten Normen gelten fir die betriebliche Sicherheit bei
der Abwicklung von Glicksspielen und enthalten den ISO-
Standard 27001 betreffend Informationssicherheit. Da-
durch sind Verflgbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit
der Geschéftsprozesse und Systeme gesichert.

Die Zertifizierung, die 2007 erneuert wurde, ist nun wie-
der flr drei Jahre gliltig. Die nachste Re-Zertifizierung
erfolgt 2010.

Regel 63: Betreibe professionellen Da-
tenschutz

Die Osterreichischen Lotterien setzen seit Langem auf
hohe Professionalitat bei der Datenschutzbetreuung, die
wir nach den Vorgaben des dsterreichischen Datenschutz-
gesetzes abwickeln. Im dsterreichischen Gllcksspielge-
setz ist zudem verankert, dass wir liber Kunden und deren
Teilnahme am Spiel Verschwiegenheit zu bewahren haben.
Der verantwortungsvolle Umgang mit personenbezogenen
Daten scheint zwar eine Selbstverstandlichkeit, wird je-
doch in der Praxis oft Gibersehen. Deshalb bekommt jeder
neue Mitarbeiter eine Einschulung in Sachen Informations-
sicherheit. 2007 wurde zudem eine E-Learning-Plattform
installiert, die via Intranet aufgerufen werden kann. Auf
freiwilliger Basis haben die Mitarbeiter hier die Gelegen-
heit, Informationen rund um den Datenschutz zu beziehen
wie beispielsweise die Passwortsicherheit, Malware,
E-Mail-Sicherheit, Internet-Sicherheit, Social Engineering
und Mobile Sicherheit.

Die Informationssicherheitsschulungen via E-Learning ha-
ben 2007 82,6 Prozent der Mitarbeiter besucht.

9 Internationale Organisation, der 144 Lotterien aus 77 Landern auf der ganzen Welt angehéren.
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Regel 64: Sichere deine Daten

Regel 65: Erhohe die Arbeitssicherheit

Um eine hohe Verfiligbarkeit des Spielsystems zu errei-
chen, haben die Osterreichischen Lotterien zwei getrennte
Rechenzentren an den beiden Standorten Wien und Wie-
ner Neustadt installiert. Diese laufen stéandig parallel mit
einer jeweils unabhangigen Energieanbindung. Samtliche
Daten werden damit doppelt gespeichert. So kénnen die
Osterreichischen Lotterien eine Verfiigbarkeit von 99,99
Prozent erzielen - ein Wert, der kaum zu toppen ist. Un-
ser Ziel ist es, diese hohe Verfligbarkeit auch in Zukunft
beizubehalten.

Im Rechenzentrum Wiener Neustadt gibt es ausreichend
Reserven, die das stetige Ansteigen des Transaktionsvo-
lumens bewadltigen kénnen. AuBerdem sind dort 30 Er-
satzarbeitsplatze installiert, die gegebenenfalls auf 100
Arbeitsplatze erweitert werden kénnen. Damit ist sicher-
gestellt, dass im Falle der Unnutzbarkeit der Arbeitsplat-
ze im Wiener Hauptsitz der Spielbetrieb aufrechterhalten
werden kann.

Sicherheit ist nicht nur bei der Durchfiihrung, sondern
auch bei der Entwicklung der Spiele ein ganz wesentlicher
Aspekt. Hier wird besonders Bedacht auf den Schutz vor
Manipulation durch Farbkopieren oder Chemikalienein-
fluss gelegt. AuBerdem gibt es strenge Qualitatskontrol-
len, die in den Produktionsprozess eingebaut sind.

Das Thema Arbeitnehmerschutz wird bei den Osterrei-
chischen Lotterien unter dem Leitsatz ,sicher & gesund
- gesund & sicher" umgesetzt. Damit die Mitarbeiter gleich
beim Unternehmenseinstieg sicher und vertraut unter-
wegs sind, werden jedes Jahr ein bis zwei Schulungen flr
neue Mitarbeiter veranstaltet. Hier werden die Grundsat-
ze der Sicherheits-Awareness durch die Fachkraft flr Ar-
beitssicherheit und den Betriebsarzt vermittelt.

Im Rahmen der jahrlich angebotenen Ersthelferausbil-
dungen wurden im Jahr 2007 sechs weitere Mitarbeiter
ausgebildet. Flinf Mitarbeiter absolvierten einen Auffri-
schungskurs.

Als nicht produzierender Betrieb ist die Zahl der Arbeits-
unfalle gering. Die Bilanz aus 2006 und 2007 ergab je
einen Unfall am Weg zum oder vom Arbeitsplatz, welcher
den Arbeitsunfallen hinzuzurechnen ist. Im Jahr 2005 wur-
den ein Wegunfall und flnf Arbeitsunfalle gemeldet.

ANZAHL DER ARBEITSUNFALLE

2005 2006 2007

58 Soziales Engagement und Gesellschaft

Ein Bildschirmarbeitsplatz ist in der heutigen Blrowelt
nicht mehr wegzudenken. Gerade hier ist es sehr wichtig,
praventiv flr ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze zu sor-
gen, um schleichenden Haltungsschaden und statischen
Fehlbeanspruchungen vorzubeugen. Dementsprechend
wird vom Unternehmen groBer Wert auf ein adaquates
Arbeitsumfeld und -equipment unserer Mitarbeiter gelegt.
Auch 2007 wurden Begehungen der neuen Arbeitsplatze
am neuen Standort Rennweg 46 im Sinne des Arbeitneh-
merschutzgesetzes durchgefiihrt. Zusatzlich wurden
Nachevaluierungen bei umgebauten Arbeitsplatzen vor-
genommen. Anpassungen und Einstellungen, insbeson-
dere im Bereich der Bildschirmarbeit, wurden bei Bedarf
und nach Mdéglichkeit sofort umgesetzt.

Regel 66: Lass es nicht gefihrlich
werden

Die richtige Reaktion in einer Alarmsituation ist enorm
wichtig. Deshalb werden alle Mitarbeiter der Osterrei-
chischen Lotterien fir den Ernstfall vorbereitet. So wird
jeder neue Mitarbeiter personlich durch die Brandschutz-
beauftragten der beiden Gebdude Wien und Wiener Neu-
stadt beziglich der Brandschutzbestimmungen einge-
schult und das richtige Verhalten im Brandfall erlautert.
Ziel ist es, sich im Gebaude schon in den ersten Arbeits-

wochen besser orientieren zu kdnnen und im Falle einer
Gebduderaumung die Fluchtwege und Notausgdnge zu
kennen.

Ubrigens haben verschiedene Ereignisse - allen voran der
11. September 2001 - zu einer héheren Akzeptanz dieser

Vorbereitungen fiir den Ernstfall beigetragen. Innerhalb
von sieben Minuten ist das Gebdude gerdumt.

ARBEITNEHMERSCHUTZ BEI DEN
OSTERREICHISCHEN LOTTERIEN

.
- -
| e
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ZIELE

Strategische Zielsetzungen Okonomie

1. Nachhaltigkeit wird als fester Bestandteil im Leitbild 11. Unter Bericksichtung der gesetzlichen Rahmenbe-
der OLG verankert. dingungen werden die Osterreichischen Lotterien

2. Das Thema Nachhaltigkeit wird als fixer Teil der Vor- einen maoglichst hohen Abgabenbetrag und den best-
standssitzungen etabliert. maoglichen Gewinn erzielen.

3. Uber die nachhaltige Entwicklung wird einmal im 12. Die Osterreichischen Lotterien werden mithilfe
Jahr berichtet; Informationen werden laufend Uber unterschiedlicher MaBnahmen wie der Einflihrung neu-
Intranet, Mitarbeiterzeitung und Internet publiziert. er Spiele ihre Marktposition festigen.

4. Der Kennzahlenkatalog wird um 6kologische und 13. 2008 wird die Zusammenarbeit zwischen den Oster-
ethisch-soziale Aspekte erganzt. reichischen Lotterien und den Casinos Austria weiter

5. Nach der Verdffentlichung des ersten Nachhaltigkeitsbe- intensiviert und dadurch eine Steigerung der Effizienz
richtes wird eine Stakeholderbefragung durchgefiihrt. und der Arbeitsablaufe angestrebt.

6. Einmal jahrlich findet ein Stakeholderforum statt. 14. Das Jahr 2008 steht im Zeichen der Auslandsanalyse:

Es werden Mdglichkeiten geprift, Know-how und
Dienstleistungen anzubieten, um das Unternehmen

. . wirtschaftlich nachhaltig zu starken.
RBSI]UIISII]IE Gamlng 15. Die Osterreichischen Lotterien unterstiitzen die dster-

10.

Ein erweitertes Schulungskonzept zum Thema
Responsible Gaming wird 2008 erstellt, das fir alle
Mitarbeiter aller Unternehmensebenen gilt (Umfang
und Intensitat je nach Funktion).

2008 und in den Folgejahren sind weitere umfang-
reiche Schulungen fir die Mitarbeiter des Kundenser-
vicecenters im Umgang mit Responsible Gaming
geplant.

Bis Ende 2008 erhalten alle Vertriebspartner und
deren Mitarbeiter eine neue Schulung inklusive Zerti-
fizierung zum Thema Responsible Gaming.
Informationsveranstaltungen fanden schon bisher
jahrlich statt; die nachste ist am 28. und 29. April
2008.

reichische Wirtschaft; die Vollausstattung mit den in
Osterreich produzierten Online-Terminals wird im
2. Quartal 2008 abgeschlossen sein.

16.

11.

Good Causes in der offentlichen Wahrnehmung:
Projekte werden verstarkt medial bekannt gemacht,
um das Engagement hervorzustreichen.

Die Gewichtung der Sponsoringprojekte wird ver-
mehrt auf Humanitares, Gesundheit und Umwelt
gesetzt.
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18.

2008 werden folgende Projekte unterstiitzt: WWF
~Flussprogramm®, Rudolfstiftung ,Therapiegarten®
Physikalische Medizin, Lebenshilfe NO ,Sollenau - Karl
Ryker Dorf" (barrierefreies Haus).

Okologie

19.

21.

Sensibilisierung der Mitarbeiter fir das Thema Ener-
giesparen und verantwortungsvoller Umgang mit Res-
sourcen. Bewusstseinsbildung mithilfe von Informa-
tionskampagnen und Aufkléarung (z.B. Aufkleber,
~To-do-Listen™ usw.).

Bis Ende 2008 wird die Stiegenhausbeleuchtung
erneuert: 400 Gluhbirnen werden durch 120 Ener-
giesparlampen ersetzt.

Bis Ende 2008 sollen unsere Wettscheine mit dem
FSC-Zeichen bzw. mit dem &sterreichischen Umwelt-
zeichen ausgezeichnet sein. Bis 2010 werden auch die
Drucksorten vermehrt damit ausgestattet.

Ein Abfallleitfaden und Recyclingrichtlinien werden fir
die beiden Standorte Wien und Wiener Neustadt
erarbeitet.

Die AuBendienstflotte wird bis Ende 2009 komplett auf
umweltfreundliche, schadstoffarme Fahrzeuge umge-
stellt.

Mitarheiter

24. Der Anteil von maBgeschneiderten EntwicklungsmaB-
nahmen wird von durchschnittlich 12,83% im Jahr
2007 um mindestens 10% gesteigert.

25. Das Angebot fir die Mitarbeiter im Gesundheitsbe-
reich wird weiter forciert; das Angebot an gesunder
Ernahrung am Arbeitsplatz wird weiter ausgeweitet.

26. Die Krankenstandsquote von 2,41% der gesamten
Kalendertage soll auch in Zukunft gehalten werden.

21. Die Teilnahme an einem Mitarbeitergesprach wird im
Jahr 2008 von derzeit 75% auf 85% angestrebt.

Soziales Engagement und Gesellschaft

28. Die Vertriebspartner sollen verstarkt beziglich der
Good Causes aktiv eingebunden werden.

29. Die Homepage wird bis Ende 2008 barrierefrei ge-
staltet.

30. Einkaufsrichtlinien werden nach sozialen und 6kolo-
gischen Gesichtspunkten Uberarbeitet und deren
Einhaltung periodisch Uberprift.
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GRI-INDEX

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

G3 CODE INHALT NACH GRI

Umfassender Bericht
Partiell abgedeckt
Nicht relevant

Kein Bericht

Kernindikatoren
Zusatzliche Indikatoren

ABGEDECKT IV BERICHT

STRATEGIE UND ANALYSE

11 Stellungnahme Vorstand

1.2 Darstellung der Auswirkungen, Risiken und Chancen durch Nachhaltigkeit
PROFIL

2.1-2.10 Organisationsprofil

3.1-3.4 Reportprofil

3.5-3.11 Umfang und Abgrenzung des Reports

3.12 GRI Content Index

313 Bestatigung durch externe Begutachtung
GOVERNANCE, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

4.1-410 Governancestrukturen und Managementsysteme
4.11-4.13 Verpflichtungen gegeniber externen Initiativen
4.14-4.17 Einbeziehung von Stakeholdern

KENNZAHLEN WIRTSCHAFT

KONOMISCHE LEISTUNG

EC1 Direkter generierter und verteilter 6konomischer Mehrwert
EC2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des Klimawandels
EC3 Art und Umfang betrieblicher Altersvorsorgemodelle

EC4 Finanzielle Unterstlitzung durch die 6ffentliche Hand
MARKTPRASENZ

EC5 Eintrittsgehalter im Vergleich zu Mindestléhnen

EC6 Ausgaben fir lokale Lieferanten

EC7 Einstellung lokaler Mitarbeiter

INDIREKTE GKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN

EC8 Investitionen ins Gemeinwesen

EC9 Art und Umfang indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen

EC1
ECS

GRI REPORT

SEITE

4af,
af,11f

8 ff.
12
12

62 ff.

66 f.

11
19 f,
12, 17, 54, 56 f.

24 ff.
41 f.
51

27, 55 f.

30 ff., 55 f.
25 f.

62 GRI-Index

KENNZAHLEN UMWVELT

MATERIALIEN

EN1 Verwendete Materialien nach Gewicht oder Volumen

EN2 Recyclingmaterialien gemessen am Gesamtmaterialeinsatz

ENERGIE

EN3 Direkter Energieverbrauch

EN4 Indirekter Energieverbrauch

ENS Energieeinsparungen durch effizienten Energieeinsatz

ENG MaBnahmen zur Erstellung energieeffizienter oder auf erneuerbarer Energie
basierender Produkte

EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs

WASSER

ENS Gesamter Wasserverbrauch

EN9 Am starksten betroffene Wasserquellen

EN10 Anteil und Volumen an wiederaufbereitetem und weiterverwendetem Wasser

BIODIVERSITAT

EN11 Ort und GroBe von Grundsticken in und um Gebiete mit hohem Biodiversitatswert

EN1T2 Auswirkungen auf die Biodiversitat in Schutzgebieten und in Gebieten
mit hohem Biodiverisitatswert

EN13 Geschitzte oder wiederhergestellte natirliche Lebensraume

EN14 Management der Auswirkungen auf die Biodiversitat

EN15 Vom Aussterben bedrohte Arten, die in Gebieten leben,

in denen eine Geschaftstatigkeit vorliegt

EMISSIONEN, ABWASSER UND ABFALL

EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25

Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen

Andere relevante Treibhausgasemissionen

MaBnahmen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen
Emissionen ozonabbauender Substanzen

NOx, SOx und andere wichtige Luftemissionen
Abwassermenge insgesamt

Abfallmenge insgesamt

GroBere Freisetzung von Substanzen

Transport, Import, Export oder Behandlung von Sonderabfall
Vom Abwasser betroffene Lebensraume und Gewasser

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

EN26 MaBnahmen zur Reduktion von Umweltbelastungen
durch Produkte und Dienstleistungen
EN27 Wiederverwendetes oder recyceltes Verpackungsmaterial
GESETZESKONFORMITAT
EN28 BuBgelder und Strafen fir die Nichteinhaltung gesetzlicher Umweltregelungen
TRANSPORT
EN29 Umweltbelastungen durch Transportmittel

UMWELTSCHUTZAUSGABEN UND -INVESITIONEN INSGESAMT

Umweltausgaben

38 ff.
38 ff.

41 f.
36 f.
36 ff.

39 ff.
36 f.

37

41 ff.
41 ff.
37,43
41 ff.

38

38

39 ff.
41

41 ff,
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GRI-INDEX

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

KENNZAHLEN SOZIALES/GESELLSCHAFT
ARBEITSPRAKIS UND ARBEITSQUALITAT

BESCHAFTIGUNG

LA1 Belegschaft

LA2 Fluktuation

LA3 Betriebliche Leistungen

BEZIEHUNG ZWISCHEN ARBEITNEHMERN UND DEM MANAGEMENT
LA4 Kollektivvertrage

LAS Mindestzeitraum flr die Anklindigung operationaler Veranderungen

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
LAG Anteil der Mitarbeiter, die in Sicherheits-
und Gesundheitskomitees vertreten sind

Umfassender Bericht
Partiell abgedeckt
Nicht relevant

Kein Bericht

Kernindikatoren
Zusatzliche Indikatoren

LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage, Abwesenheit und Todesfalle
LA8 Programme zur Unterstitzung der Mitarbeiter bei schweren Krankheiten
LA9 Einbindung von Sicherheit und Gesundheit in Tarifvertrége

AUS- UND WEITERBILDUNG
LA10 Durchschnittliche Anzahl an Trainingsstunden

LA11 Programme fir lebenslanges Lernen und den Ubergang vom Berufsleben in die Pension
LA12 Feedback an Mitarbeiter bezliglich ihrer Leistung und Karriereentwicklung

VIELFALT UND CHANCEN

LA13 Zusammensetzung der Unternehmensfithrung und der Belegschaft

LA14 Lohnverhaltnis zwischen Mannern und Frauen

MENSCHENRECHTE

INVESTITIONS- UND BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

HR1 Uberpriifung der Menschenrechte in wichtigen Investitionsvertréagen

HR2 Uberpriifung der Lieferanten und Subunternehmer hinsichtlich der Beachtung
und Wahrung der Menschenrechte

HR3 Training zur Uberwachung von Menschenrechten

NICHTDISKRIMINIERUNG

HR4 MaBnahmen bei Diskriminierung

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN

HR5 Gewahrleistung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

EC1
EC5

46 f.
47
51

49

57 ff.
58

48 f.
47 f.
48 f.

49 f.
49

54 f.
54 f.

54

64 GRI-Index
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KINDERARBEIT

HR6 Geschaftstatigkeiten mit Risiken der Kinderarbeit

ZWANGSARBEIT UND ARBEITSVERPFLICHTUNG

HR7 Geschaftstatigkeiten mit Risiken der Zwangsarbeit oder Arbeitsverpflichtung
SICHERHEITSPRAKTIKEN

HR8 Menschenrechtstraining fir Sicherheitspersonal

RECHTE DER INDIGENEN BEUGLKERUNG

HR9 Verletzungen der Rechte der indigenen Bevélkerung und ergriffene GegenmaBnahmen

GESELLSCHAFT

BEZIEHUNGEN ZUR GEMEINDE

S01 Regelung der Auswirkungen von Geschaftstdtigkeiten auf das Gemeinwesen
in den jeweiligen Gebieten

BESTECHUNG UND KORRUPTION

S02 Untersuchung der Geschéaftseinheiten auf Korruptionsrisiken

BESTECHUNG UND KORRUPTION

S03 Training gegen Korruption

so4 MaBnahmen bei Korruptionsfallen

POLITISCHE UNTERSTUTZUNGEN

S05 Politisches Engagement und Lobbying

S06 Zahlungen an politische Parteien, Personen und Institutionen
WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

S07 Gerichtsentscheide zu Kartell- und Monopolregulierungen
EINHALTUNG VON GESETZESUORSCHRIFTEN

S08 BuBgelder und Strafen wegen VerstoBes gegen Rechtsvorschriften
PRODUKTVERANTIWORTUNG

KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

PR1 Bewertung der Auswirkungen von Produkten auf Gesundheit und Sicherheit

PR2 VerstoBe gegen Vorschriften bezliglich der Auswirkungen von Produkten
auf Gesundheit und Sicherheit

KENNZEICHNUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

PR3 Fur Verfahren erforderliche Produktinformationen

PR4 VerstdBe gegen Informationspflichten

PR5 Kundenzufriedenheit

WERBUNG

PR6 Einhaltung von Gesetzen, Standards und freiwilligen Verhaltensregeln
zur Marketingkommunikation

PR7 VerstdBe gegen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln

zur Marketingkommunikation
SCHUTZ DER PRIVATSPHARE

PR3 Beschwerden Uber Verletzung der Privatsphare von Kunden
EINHALTUNG VON GESETZESUORSCHRIFTEN
PR9 BuBgelder fir VerstdBe gegen Vorschriften in Bezug auf Bereitstellung

und Verwendung von Produkten und Dienstleistungen

54 f

27, 55 f.

55

54

8 ff.

16 ff., 57

56

20 f.
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EXTERNE
KOMMENTARE

Der vorliegende erste Nachhaltigkeitsbericht der Oster-
reichischen Lotterien bildet anschaulich den eingeleiteten
Nachhaltigkeitsprozess innerhalb des Unternehmens ab.
Mit dem Bericht wird klar dokumentiert, was das Gllcks-
spielunternehmen bisher in Sachen Nachhaltigkeit geleis-
tet hat und welche Ziele es fir die Zukunft gibt. Themen
zur nachhaltigen Entwicklung werden damit als fixer Be-
standteil im Unternehmen etabliert. Meine Bemerkungen
beziehen sich auf die 6konomischen Inhalte des Nachhal-
tigkeitsberichts:

Als Alleinkonzessionar haben die Osterreichischen Lotte-
rien in verantwortungsbewusster Weise die existenzge-
fahrdende Spielsucht durch vielféltige Kontrollen in Gren-
zen gehalten und damit die Nachhaltigkeit dieses Bereiches
der Freizeitindustrie gesichert. Dariber hinaus profitieren
Staat, Sport und Kultur in nicht unerheblichem AusmaB
von den Aktivitaten der OLG.

Die Osterreichischen Lotterien zeigen, dass unter Einhal-
tung politischer Vorgaben sowie selbst auferlegter Be-
schrankungen eine kontinuierliche Weiterentwicklung des
Unternehmens moglich ist - auch in wirtschaftlichem
Sinne.

Innovationen bei den Spielen und bei technischen Neue-
rungen sichern die Wachstumsmadglichkeiten des Unter-
nehmens. Mdglichkeiten, die nur erhalten werden, wenn
es gelingt, auf politischer Ebene klare Entscheidungen zu

treffen und somit die illegale Konkurrenz wirksam hint-
anzuhalten.

Wenn sich die Osterreichischen Lotterien weiter an ihre
»~Spielregeln™ halten, sind sie auf dem besten Weg, unter
Beachtung einer sozialen Nachhaltigkeit, auch zukiinftig
erfolgreich zu sein.

L/\ Une

Prof. Dr.|Bernhard Felderer,
Direktor|Institut fir Héhere Studien in Wien
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Die ,Osterreichische Kinderhilfe® ist ausschlieBlich von
Spenden abhangig. Uber unsere Arbeit in der , Soforthilfe"
kénnen wir durch Sponsorgelder die Not fir Familien mit
Kindern in Osterreich nachhaltig lindern. Als Geschéftsfih-
rerin einer Non-Profit-Organisation habe ich vor allem die
Themengebiete zum Bereich ,Soziales"™ im Nachhaltigkeits-
bericht der Osterreichischen Lotterien mit groBem Interes-
se gelesen. Das Unternehmen zeigt in diesem Bericht, dass
sein soziales Engagement weit Uber den gesetzlichen Auf-
trag hinausgeht.

Im Schwerpunktkapitel ,Good Causes"™ wird deutlich ge-
macht, dass die Osterreichischen Lotterien einen groBen
Beitrag zu Projekten leisten, die ohne finanzielle Untersttit-
zung nicht passieren wiirden. Hervorzuheben ist, dass auch
auf die Bedulrfnisse der Zielgruppe eingegangen wird, inso-
fern, als das Unternehmen bereits im heurigen Jahr die
Verteilung ihrer Sponsoringgelder neu strukturiert. Wenn
sich ein Unternehmen mit der Thematik ,,Nachhaltigkeit" so
intensiv auseinandersetzt, ist auch der Erfolg nachhaltig
gesichert.

Christine Tschirtz-Kny,
Geschéftsfiihrerin Osterreichische Kinderhilfe

Mw%

Als Geschaftsflihrer des Umweltbundesamtes freut es mich,
dass die Osterreichischen Lotterien ihre Geschéftstatigkeit
an Nachhaltigkeitsgrundsatzen ausrichten. Das Manage-
ment dieses groBen Osterreichischen Unternehmens setzt
damit ein klares Signal der Verantwortung fiir Mensch und
Umwelt.

Die umfassenden Erhebungen und Berechnungen, die zur
Analyse der 6kologischen Aspekte angestellt wurden, zei-
gen ein klares Potenzial flir weitere Verbesserungen der
Umweltbilanz des Unternehmens. Daraus kdnnen zukunftig
MaBnahmen abgeleitet werden, die vor allem zu einer deut-
lichen Reduktion der indirekten CO,-Emissionen flihren. Fir
den Fuhrpark wie auch fir die umweltfreundliche Beschaf-
fung wurden konkrete Uberlegungen angestellt, die zur
weiteren Entwicklung zu einem nachhaltigeren Unterneh-
men einen Beitrag leisten werden. Fir den kontinuierlichen
betrieblichen Nachhaltigkeitsprozess kénnte ein Umweltma-
nagementsystem einen geeigneten - und bewdhrten -
strukturellen Rahmen bieten.

Mit dem vorliegenden ersten Nachhaltigkeitsbericht haben
die Osterreichischen Lotterien bereits die erste Etappe auf
diesem langfristigen Weg bewaltigt.

GeiRebernig |

Geschaftsfihrer Umweltbundesamt
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